Wir sind scharf auf
Ilhre Reparaturen!

ie Schlagworte Digitalisierung, 3D-Druck, Fachkraftemangel, Kostendruck
und auslandischer Zahnersatz sind uns wohlbekanntund sorgen in unserer
Branche flir Unruhe und Zukunftsangste.

Viele unserer Industriepartner wahlen verstandlicherweise alternative We-
ge, indem sie direkten Kontakt zu Zahnarzten suchen, oft Giber gigantische
FertigungsstraRen, wahrend Dentallabore vermehrt auRRen vor bleiben.

Der Markt entwickelt sich rasch weiter, und wir fragen uns, in welche Rich-
tung er sich bewegt.

Es gibt zahlreiche komfortable Losungen fiir die genannten Problemberei-
che. Haben Sie jedoch schon einmal dartiiber nachgedacht, wie wertvoll es
fiir ein Dentallabor sein kann, sich auf Reparaturen zu spezialisieren?
Die Argumente, dass dies nicht kostendeckend sei oder den Arbeitsablauf
durcheinanderbringe, halten in unseren Augen nicht stand. Gerade
Reparaturen bieten ein erhebliches Potenzial. Daher lautet unsere Devise:
Nicht klagen, sondern handeln!

Viele unserer Auftraggeber, Zahnarzte eingeschlossen, sehen sich mit ahn-
lichen Herausforderungen konfrontiert wie wir Zahntechniker. Sie kdnnen
nicht nur die ,Sahnestiickchen® auswahlen, sondern sind genauso dazu
gezwungen, lastige Reparaturarbeiten auszufiihren.

Als Komplettanbieter fiir Zahnersatz erwarten Zahnarzte von uns alsihrem
Laborpartner, dass wir auch Reparaturen Gibernehmen. Zahnarzte haben
immer weniger Lust, sich mitihrem Labor auseinanderzusetzen, sei es fiir
Reparaturen oder andere Angelegenheiten.

Als Zahntechniker méchten Sie Keramik und Teleskopkronen, aber Repa-
raturen stehen nicht auf ihrer Wunschliste. Niemand maochte Bettler sein,
und wir nehmen an, dass Sie auch nicht mit einem zusammenarbeiten
mochten.

Unser Dentallabor hat den klaren Anspruch, Zahnarzten zu vermitteln: ,Wir
sind hochmotiviert fiir Ihre Reparaturen!“ Als groReres Dentallabor halten
wir drei Vollzeitkrafte fiir Reparaturen vor, und im Bedarfsfall kon-
nen wir auch zusatzliche Fachkréafte, sei es Keramiker,
Edelmetalltechniker oder Stahltechniker, hinzuziehen.
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Dadurch verfiigen wir tiber eine hohe Expertise und kdnnen in etwa 90 Prozent der
Jahresarbeitszeit alle eingehenden Reparaturen innerhalb von 1-2 Tagen fertigstellen.
Kleinere Dentallabore greifen entsprechend auf weniger Reparaturfachkrafte zurtick,
vielleicht nurin Teilzeit an ausgewahlten Tagen, beispielsweise von 11:00 bis 15:00 Uhr.

Abseits des Fachkraftemangels gibt es in diesem Bereich gentigend potenzielle Mitarbei-
ter, darunter Mitter nach der Kinderpause, angelernte Krafte und bereits vorhandene
Kuriere, die zusatzlich ausgebildet werden kénnen.

Zusétzliche Abrechnungspositionen lassen sich in unserer Erfahrung leicht mit unseren
Auftraggebern verhandeln. Taggleiche oder besonders anspruchsvolle Reparaturen
konnen zusatzliche Kosten rechtfertigen - warum auch nicht?

Oft miissen solche Reparaturen nicht einmal personlich abgegeben werden. Patienten
sind oft motiviert genug, ihre Reparaturen direkt zu unsins Dentallabor zu bringen. Ein
gewlinschter Warteservice fiir Patienten kann zusatzlich in Rechnung gestellt werden.

Als weiterer Nebeneffekt konnen Reparaturen leicht als Werbemaoglichkeit flir Neuan-
fertigungen genutzt werden. Zum Beispiel kann jeder ausgehenden Reparatur ein Be-
gleitzettel beigefiigt werden, auf dem steht, dass der Auftrag von einem unserer Spe-
zialisten mit groRter Sorgfalt bearbeitet wurde. Bei der Endkontrolle fallen oft zusatz-
liche Schwachstellen oder Mangel am reparierten Zahnersatz auf. Dem Patienten kann
eine entsprechende Empfehlung gegeben werden, bis hin zur hochwertigen Neuan-
fertigung.

Last but not least sind Reparaturen eine dufderst spannende Moglichkeit zur Neukun-
dengewinnung. In der Erkenntnis, dass viele Kollegen solche Auftrage ablehnen oder
nur zégerlich annehmen, konnen wir dies gezielt als Strategie zur Neukundengewin-
nung nutzen. Wenn keine hochwertigen Auftrage folgen, bestehtimmer noch die Mog-
lichkeit, weiterzumachen, Zusatzleistungen anzubieten oder Reparaturen abzulehnen.

Falls Sie immer noch nicht von Reparaturen liberzeugt sind, empfehlen Sie uns gerne
weiter.

Wir sind hochmotiviert, auch Ihre Reparaturen anzunehmen!
Herzliche Griifte

Macher- Thomas Traub
dentaltraub GmbH
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